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FORMACION PRACTICA

Q) DURACION := OBJETIVOS

215 horas: 65 de troncal +
150 de especifica.

LUGAR

Vivero de Empresas de
Toledo, C/ Dinamarca 4,
45005 Toledo.

HORARIO

De lunes a viernes,
de 9 a 14 horas.

DIRIGIDO

Jovenes beneficiarios del
Sistema de Garantia Juvenil
interesados en el trabajo de
Camarera de Pisos.

TITULACION OBTENIDA
Diploma acreditativo.

METODOLOGIA

La metodologia de
formacion sera presencial.

PRECIO
Gratuito.

* Introducir las nociones sobre la importancia del
turismo.

e Otorgar al alumnado una visién general de la
relacion existente entre el turismo y los servicios
que ofrece la hosteleria.

e Desarrollar una capacidad organizativa y de
planificacidén necesaria para desempefar correc-
tamente el trabajo.

e Ofrecer una visidon general de las distintas ins-
talaciones y servicios que ofrece un hotel.

e Comprender la jerarquia de puestos y tareas
desempefados en un hotel.

e Conocer todos los procedimientos administra-
tivos y de comunicacion interna dentro de la ac-
tividad hotelera.
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FORMACION PRACTICA
CONTENIDOS TRONCALES:

EMPLEABILIDAD
Y HABILIDADES

CONTENIDOS ESPECIFICOS:

CONTENIDOS DE “CAMARERA DE PISOS”

EN TOLEDO

Mod. 1. Aprovisionamiento y organizacién
del office en alojamientos

La camarera de pisos en alojamientos y su
departamento

* Los alojamientos turisticos y no turisticos.
e El departamento de pisos.

e La habitaciéon de hotel: tipos.

e Peculiaridades de la regiduria de pisos en
entidades no hoteleras.

e La camarera de pisos.

Realizacion de las operaciones de aprovi-
sionamiento, control e inventario de exis-
tencias en el area de pisos

e Procedimientos administrativos relativos a
la recepcioén, almacenamiento, distribucion
interna y expedicidn de existencias.

e Clasificacion y ubicacion de existencias.

e Tipos de inventarios.

* Aplicacion de procedimientos de gestidn.
* Mantenimiento y reposicién de existencias
en el almacén.

e Montaje del carro de limpieza y carro de
camarera.

* Organizacion del almacén y del office.

Participacion en la mejora de la calidad

¢ Aseguramiento de la Calidad.

¢ Actividades de prevencion y control de los
insuMos y procesos para tratar de evitar resul-
tados defectuosos.

Mod. 2. Limpieza y puesta a punto de habita-
ciones y areas de pisos

Mobiliario y decoracion en empresas de activi-
dades de alojamiento

¢ Revestimiento, alfombras y cortinas.

e Otros elementos de decoracion.

¢ Limpieza y mantenimiento de mobiliario y
elementos decorativos.

e [luminacidn y temperatura en las habitaciones.
e Decoracidn floral.

Limpieza y puesta a punto de habitaciones,
zonas nobles y dreas comunes en alojamientos
¢ Equipos, maquinaria, utiles y herramientas.

¢ Productos utilizados en la limpieza.

e Técnicas de limpieza:

e Otras operaciones de puesta a punto.

Participacion en la mejora de la calidad

« Normativa de seguridad, higiene y salud en
los procesos de preparacion y puesta a punto
de habitaciones, zonas nobles y areas comunes.
¢ Requisitos higiénicos generales de instalacio-
nes y equipos para la preparacion y puesta a
punto de habitaciones, zonas nobles y areas
comunes.

¢ Salud e higiene personal.

¢ Medidas de prevencioén y proteccion.

¢ Equipamiento personal de seguridad.
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Mod. 3. Atencidn al cliente en la limpieza de
pisos en alojamientos

Atencion al cliente en las operaciones de limpie-
za de pisos en alojamientos.

* Tipologia de clientes, pacientes o usuarios en
general.

* Normas de actuacién ante la peticion de un
cliente, paciente o usuario.

* Quejas y reclamaciones de un cliente, paciente
O usuario.

» Técnicas elementales de comunicacion.

Montaje de salones para eventos en alojamientos.
» Diferentes eventos que tienen lugar en los
establecimientos de alojamiento.

* Preparacion de actos.

» Preparacion de diferentes eventos.

» Decoracion.

Aplicacion de normas de protocolo basico

» Técnicas de protocolo y presentaciéon personal.

» Conceptos basicos.
 Diferentes tratamientos protocolarios.

Mod. 4. Lavado de ropa en alojamientos

Procedimientos administrativos y comunicacion
interna en lavanderia

* Circuitos internos de comunicacién en lavan-
deria de alojamientos.

* Relaciones con otros departamentos: pisos y
taller de planchado y costura.

* Documentacién utilizada en el departamento
de lavanderia.

Clasificacion segun etiquetado y marca de
productos textiles para el lavado

* Interpretacion del etiguetado de las ropas.
 Clasificacion de las ropas para el lavado segun
productos etiquetado

* Marcado y contrasefado de ropa para el
lavado.

Lavado, limpieza y secado de ropa

e El proceso de lavado.

* Maquinaria de lavado y secado.

¢ Elementos accesorios para el lavado.

e Caracteristicas, funciones y normas de uso
basicas de los productos de lavado.

e Las manchas y su tratamiento.

Almacenamiento y distribucion interna de
productos en lavanderia.

e Procesos administrativos relativos a la recep-
cioén, almacenamiento, distribucién interna y
expedicion de existencias.

 Distribucion interna de ropa lavada.

e Proceso organizativo del almacenamiento de
productos para el lavado.

* Aplicaciéon de procedimientos de gestion de
stocks.

Normativa de seguridad, higiene y salud

« Normativa de seguridad, higiene y salud en
los procesos de lavado de ropa propios de
establecimientos de alojamientos.

* ldentificacién e interpretacién de normativa
especifica.

* Requisitos higiénicos generales de instalacio-
nes y equipos para el lavado.

e Salud e higiene personal.

* Medidas de prevencion y proteccion.

¢ Equipamiento personal de seguridad.

Mod. 5. Planchado y arreglo de ropa.

Procedimientos administrativos y comunicacion
interna en el taller de planchado y costura.
 Circuitos internos de comunicacioén en el taller
de planchado y costura de alojamientos.

¢ Relaciones con otros departamentos: pisos y
lavanderia.

« Documentacion utilizada en el taller de plan-
chado y costura: tipos y cumplimentacion.
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Clasificacion de ropas para el planchado en
alojamientos.

* Simbologia del etiquetado de ropas para el
planchado.

* Clasificacion de los distintos tipos de fibras
seguln su comportamiento al planchado.

« Comportamiento de los distintos tipos de telas
seguln su comportamiento al planchado.

» Técnicas de clasificacidn de la ropa para el
planchado: Identificacidn, descripcion, aplica-
cion.

Planchado, plegado, empaqguetado o embolso de
ropa en alojamientos.

* El proceso de planchado y plegado.

* El planchado: tipos. Factores que intervienen
en su eficacia: temperatura, presion, vapor,
tiempo y humedad.

* Programas de planchado y plegado mecanico.
e Técnicas basicas de ahorro de energia. Facto-
res. Aplicaciones.

* Maquinaria especifica: Caracteristicas, funcio-
namiento y precauciones de uso segun tipos.
Prensas de planchado. Estiradoras. Introducto-
ras. Plegadoras mecanicas. Rodillos. Calandras.
* Elementos complementarios para el planchado
y plegado. Mesas. Percheros. Maniquies. Almo-
hadillas. Bandejas. Bolsas.

Costura en alojamientos.

* Materiales de costura.

* La maquina de coser. Tipos. Funcionamiento.
Reglaje.

» Técnicas basicas de costura y su aplicacion. A
mano. A maquina.

* El zurcido. Clases. Técnicas. Aplicaciones.

Almacenamiento y distribucion interna de ropas
y productos para el planchado.

* Procesos administrativos relativos a la recep-
cion, almacenamiento, distribucioén interna y
expedicidn de existencias.

* Distribucion interna de ropas planchadas.

e Proceso organizativo del almacenamiento de
productos y utensilios para el planchado.

e Aplicacion de sistemas de almacenaje. Crite-
rios de almacenaje de ropas: ventajas e incon-
venientes. Clasificacion de los productos.

* Aplicaciéon de procedimientos de gestion de
stocks.

» Aplicacién de criterios de clasificacion de
stocks. Analisis de la rotacién y ubicaciéon de
existencias de lencerias. Cumplimentacion de
fichas de almacén.

Normativa de seguridad, higiene y salud

« Normativa de seguridad, higiene y salud en
los procesos de planchado y arreglo de ropa
propios de establecimientos de alojamiento.
Identificacion e interpretacion de normativa
especifica.

* Requisitos higiénicos generales de instalacio-
nes y equipos para el planchado y arreglo de
ropa.

e Salud e higiene personal: Factores. Medidas.
Materiales y aplicaciones. Heridas y su protec-
cion.

* Medidas de prevencion y proteccién. En el
taller de planchado y costura. En utilizacidn de
maqguinas, equipos y utensilios de planchado y
costura.

e Equipamiento personal de seguridad. Prendas
de proteccion: tipos, adecuacion y normativa.



